Sigma Koveteléskezeld Zrt.
Adatkezelési tajékoztato

A Sigma Koveteléskezeld Zrt. megbizasi szerz6dés keretében segiti elé6 Megbizdi szerz6désen
alapuld lejart, hatralékos koveteléseinek érvényesitését. A koveteléskezelés alapjat megbizo és
ugyfele altal kotott szerz6dés képezi, melyben az tgyfél 6nként, alairasaval igazoltan megadta
mindazon személyes adatat, mely a szerz6désben foglalt jogligylethez sziikséges.

Alapfogalmak:

személyes adat:

A természetes személlyel (érintett) kapcsolatba hozhaté minden informacié, ami alapjan,
ill. aminek az o6sszekapcsolasaval kozvetleniil vagy koézvetett modon azonosithaté.
Személyes adat az érintett neve, szlletési azonositoi (szliletési adatok, anyja neve), azonosité
jele (személyi igazolvany szama, addazonositd), lakcim, telefonos és online azonositd, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz® ismeret valamint az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A
személyes adat mindaddig meg6rzi ezt a minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd.

kiulénleges adat:

Genetikai, biometrikus vagy egészségligyi adat, a faji eredetre, a nemzeti és etnikai
kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti
meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd
személyes adat.

adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol flggetlenll az adatokon végzett automatizalt vagy nem automatizalt
mulvelet vagy a miveletek 0Osszessége, igy kulonosen gy(jtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, atalakitdsa vagy megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zaroldsa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése.

adatfeldolgozas:

Az adatkezelési mUveletekhez kapcsoldédo technikai feladatok elvégzése, fuggetlentl a
mUveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztbl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik. Az adatfeldolgozas altalaban
gépi uton torténik.

adattovabbitas:
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetbveé tétele;

nyilvanossagra hozatal:
Az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetéveé tétele;

adatkezelé:

Az a természetes vagy jogi személy, ill. jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, ill. a végrehajtassal adatfeldolgozét biz meg.



adatfeldolgozo:

Az atermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezet, aki
az adatkezeld kivalasztasa alapjan, nevében technikai mlveleteket hajt végre, rendelkezési,
dontési jogositvany nélkul. Megfeleld garanciakat nyujt az adatbiztonsag érdekében. Az
adatfeldolgozo csatlakozik valamely jovahagyott magatartasi kodexhez vagy jévahagyott
tanusitasi mechanizmushoz.

harmadik fél:

Az érintetten, adatkezel6n, adatfeldolgozdn kivil esd természetes vagy jogi személy, aki nem
kapott felhatalmazast az adatkezelésre.

érintett hozzajarulasa:

Az érintett akaratanak elézetes tajékoztatdason alapuld, onkéntes, egyértelm( és kifejezett
kinyilvanitasa nyilatkozat vagy cselekedet utjan. A hallgatélagos elfogadas nem tartozik ebbe a
korbe.

adatvédelmi incidens:

Az adatbiztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen, vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, sajat jogaik feletti rendelkezés
elvesztését, hatranyos megkulonboztetést eredményezi.

adattorlés:
az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges. Ide
tartozik az anonimizalas és az alnevesités.

A Sigma Koveteléskezel§ Zrt. tevékenysége soran adatkezelének mindsil, a kotelezettek
adatain érdemi muveletet végez, és azt dontéshozatalra hasznalja fel. A személyes adatok
kezelése soran betartja az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben (2016/69 szamu
rendelet, GDPR) el6éirt kovetelményeket, eljardsa jogszer(i, atlathatd, szem elétt tartja az
adatkezelés céljanak megfelelé adatminimalizalast és kezelési id6t, az adatok megfelelé
mindségét, sértetlenségét, mind Megbizéja, mind az érintettek kérésére elszamoltathato.

A Zrt. adatkezelésének jogalapja

- az érintett alapszerzé6désben vagy az alapszerzédés mellékleteként elfogadott Altaldnos
Uzleti feltételekben szerepld hozzajarulasa,
nyilvanos adatbazisbol szerzett adatok felhasznalasahoz, a cél megjelolésével kérjik az
érintett hozzajarulasat, ill.

- agazati torvény felhatalmazasa, melyet az érintett kérésére nevesit (mellékelt lista
szerint)

- harmadik személy (Megbizd) jogos érdekének érvényesitése, mely a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, (szerz6désen alapulé adatkezelés).

Az ardnyossag megallapitdsahoz a Tarsasag szikség esetén érdekmérlegelési tesztet végez,
mely soran azonositja és értékeli az érintett adatalany érdekeit, az adatkezelés hatasat és
kovetkezményeit, értékeli sajat, megbizasi szerz8désben vallat kotelezettségei teljesitéséhez
szlikséges érdekeket és sulyozas alapjan megallapitjia, hogy az adat kezelheté-e. Az
érdekmeérlegelés eredményérdl kérelemre tajékoztatja az érintettet.

Az érintett jogai

1. Atlathato, kozérthetd, elézetes tajékoztatas, megjelolve az adatok forrasat, adatkezelé
nevét, adatvédelmi tisztségviseld nevét és elérhetéségét az adatkezelés folyamata alatt
kérelemre, 30 napon bellil, vagy 60 napos hosszabbitott hataridével.



2. Tajékoztatas és hozzaférés a kezelt, sajat személyes adatokhoz (valamennyi jogalap
esetén):

Személyes adatok felhasznalasaval végzett folyamat, megbizé és adatkezeld megnevezése,
adatkezelés célja, jogalapja (jogos érdek, vagy szerz6déses kotelezettség teljesitésének
érvényesitése), korulményei, a kezelt adatok kore, az adatok cimzettjei, kezelésre, feldolgozasra
jogosultak kore,a kezelés id6tartama. Az érintettnek joga van a koveteléskezelés folyamata (ld.
Koveteléskezelési szabalyzat) soran az iratokrél masolatot kérni.

3.Adathordozhazésaghoz valé jog.

Jogi érdek alapjan kezelt adatoknal nincs lehet6ség az adatalany kérelmének teljesitésére. Abban
az esetben kell a digitalizalt adatok kiadasat vagy atadasat biztositani, ha az adatkezelés az
érintett hozzdjarulasa vagy szerz6déses kotelezettség teljesitése soran valésul meg. Erre az
esetre biztositani kell a hordozhatdsag m(iszaki, technikai feltételeinek megteremtését.

4. Helyesbitéshez valo jog

Haladéktalanul teljesiteni kell az érintett korrigalasi vagy kiegészitési kérelmét, ha pontatlan,
hianyos személyes adatokat észlel.

Az adatkezel6 nem utasithatja vissza a az érintett altal jogai gyakorlasanak tamogatasa
érdekében nyujtott tovabbi informacidkat.

5. Elfeledtetéshez (torléshez) vald jog, nem alanyi jog
Indokolatlan késedelem és nyom nélkul, tgyfél kérésére, beazonositast kovetéen torolni kell a
személyes adatokat, amennyiben

o azadatkezelés eredeti céljanak megvaldsitasahoz mar nincs sziikség vagy

o megbizé visszavonja az ugyet

o akezelés egyéb okbdl nem felel meg a rendeletnek,

o azérintett visszavonja hozzéajarulasat és az adatkezelésnek egyéb jogalapja nincs
o jogellenes adatkezelés esetén

o azérintettel szemben fennalld kovetelés elévilt, megbizé torolte, visszavonta.

Nincs helye a visszavonasnak.
o haazadatkezelés alapja jogos érdek, vagy

o szerz6dés teljesitése, vagy kotelezd jogszabaly alkalmazasa esetén

o Akezelt személyes adat jogérvényesitéshez v. hatdsag részére torténé elszamolashoz
kotédik, az adatkezelés jogos érdek vagy jogi kotelezettség teljesitése alapjan
folytathatd

o Ahozzajarulas alapjan kezelt adat tovabbi kezelését egyéb jogalap is lehetbvé teszi.

A torlésrél az ismert tobbi adatkezel6t is tajékoztatni kell.
A kovetelés megszlinésével vagy az lUgykezelésiidd lejarataval minden olyan kezelt adatot
torlink a nyilvantartasbdl, amelynek ismeretében azonosithaté az érintett személy.

6. Tiltakozas joga alapjan az adatkezel6 altalaban nem kezelheti tovabb az adatokat.

Az els6 kapcsolatfelvételnél torténé tajékoztatatas mellett tovabb kezelhetéek az adatok jogos
érdeken alapulé adatkezelés fennallasa mellett, ha az adatkezelést olyan kényszerit8erej(i jogos
okokindokoljak, melyek els6bbséget élveznek az érintettjogaival szemben. Az adatkezelének kell
bizonyitani a kényszeritd, jogos okot. A Tarsasag a kérelmet megvizsgalja és 30 napon belil



valaszt ad az érintettnek, szikséges esetben érdekmérlegelési teszt eredményének
bemutatasaval bizonyitja érdekei prioritasat.

Az érintettek arrol is kérhetnek tajékoztatast, hogy egy cég profilozza-e 6ket, és ha ezt
jogosulatlanul teszi, tiltakozhatnak ellene

7. Adatkezelés korlatozasa

Unids vagy tagallami szabalyozas az érintett jogainak vagy szabadsaganak védelme, polgari jogi
kovetelések érvényesitése, adattarolas id6tartamara korlatozast adhat ki. Nincs tudomasunk
arrol, hogy koveteléskezelésre vonatkozéan ilyen jellegl korlatozas hatalyban van.

8. Automatizalt dontések Tarsasagunknal nem érintik a kezelt személyes adatokat
9. Profilalkotast Tarsasagunk nem végez.

10. Jogorvoslathoz valé jog,
Amennyiben a személyes adat-kezelés az érintettek véleménye alapjan nem felel meg a torvényi
kovetelményeknek, az érintettnek joga van jogorvoslati forumhoz fordulni:

o Adatvédelmi tisztviseld:
Suranyiné dr. Szabd Judit,
Sigma Zrt.1039 Budapest, Hadrianus u. 9.
j.suranyi@sigma.hu

info@sigma.hu

o Felugyeleti hatésag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag,
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
Telefon: 06-1-391-1400
honlap: http://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

o Erintett lakhelye szerint illetékes Birésag
10. Kartéritési igény
Megalapozott reklamacio, esetleges marasztald itélettel zarult per alapjan az érintettnek
lehet&sége van kartéritési igényt benyujtani az adatkezelével szemben.

Személyes adatok kore.
Személyes adatok korében tartjuk nyilvan megbizdink adatatadasa alapjan az érintettek alabbi
adatait, melyek kapcsolatfelvételkor a beazonositast is szolgaljak:

o név, szlletési hely és idd, anyja neve, lakcim, vagy levelezési, vagy e-mail cim,

telefonszam.

Koveteléskezelés soran csak azok a személyes adatok tarthatéak nyilvan és hasznalhatok fel,
amelyek a kovetelés érvényesitéséhez feltétlenll szliikségesek. Szem eldtt kell tartani az
adatminimalizalas elvét és a célhoz kotottséget. A szerzett adatok csak az egylttm(ikodé érintett
hozzajarulasaval hasznalhatéak fel, melyet elézetes tajékoztatas alapjan, kifejezetten a
tudomasunkra hoz.

Harmadik fél altal - a sziikséges hozzajarulas alapjan - biztositott személyes adatokon azokat a
személyes azonositasra alkalmas adatokat, informacidkat értjuk, amelyek a pénzlgyi fizetési
kotelezettséggel érintett személyre vonatkoznak és azokat a Megbizé/eredeti hitelez6 ad at.
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Adatfrissitést szerz6déses alvallalkozd adatfeldolgozé végezhet az érintett elbzetes
tajékoztatason alapuld, onkéntes, irasbeli hozzajarulasaval. A frissitett adatokat szlkséges
esetben érdekmérlegelési tesztet kovetéen, a meghbizé harmadik. személy érdekében hasznaljuk
fel. Egyes esetekben az adatgy(ijtés az érintett helyesbitési joganak realizalasat jelenti.

A fizetésre kotelezett érintettek személyes adatait Tarsasagunk erre feljogositott munkavallaléi
kezelik. A szervezeti felépités a termékeket és a koveteléskezelési jogcimeket kovetve team
rendszert kovet. Az adatkezel8k nevét és elérhet8ségét minden irasban kiadott felszélitas és
egyéb levél tartalmazza, az egyes Ugykezelések személyhez kotottek.

Telefonos, ligyfélszolgalati hangfelvétel készitése és kiadasa

A telefonbeszélgetés a hivdé és a hivast fogadé személyes adatanak tekintend6, az azzal
kapcsolatos adatok, kulondsen a beszélgetés tartalma csak akkor ismerhetd meg harmadik
személy altal, ha ahhoz az érintett el6zetesen és dnként hozzajarult.

A telefonos kapcsolatfelvétel létrejottekor automata ismerteti az érintettel, hogy a beszélgetés
rogzitésre keril és egyidejlileg a felhasznalashoz hozzajarulasat kéri a fogyasztovédelmi elvek és
adatvédelmi kovetelmények biztositdsa mellett. Amennyiben a rogzitéshez nem jarul hozza, az
ugyfél valasztasa szerint felkeresheti az ligyfélszolgalatot, vagy irasbeli megkeresést nyujt be.

A telefonhivasok kezdeményezését és fogadasat megel6z6en tajékoztatast adunk arrél, hogy a
Tarsasag a személyes adatokat megbizasos jogviszony keretében kezeli. A tajékoztatas
tartalmazza a Meghizé nevét, az adatkezelés jogalapjat, mely lehet, agazati torvény, egyéb
jogszabaly vagy harmadik fél jogos érdeke. Ugyfél tajékoztatast kap tovédbba az adatkezeld
azonositéirél, mennyi ideig kerulnek tarolasra az adatok, ill. mik az érintett jogai (lehet6sége van
az érintettnek a rogzités elutasitasara). A jogorvoslati lehetéségre valo felhivast, az erre utald
honlap-link megjelolésével biztositjuk. Kérelemre részletesen ismertetjik a vonatkozé agazati
jogszabaly hivatkozast.

A Tarsasag a hanganyagot Megbizdja utasitasanak megfeleléen, vagy az lUgykezelési idd lejartatol
szamitott 60 napig 6rzi meg, kivéve a panaszbejelentéseket, melynek megérzési ideje a panasz
elbiralasiidejének fuggvénye.

Az Ugyfél szamara biztositjuk a rogzitett hanganyag visszahallgatasanak a lehet6ségét és
kérelemre masolatot, vagy a felvételrél felvett jegyz6konyvet bocsatunk a rendelkezésére.
Hangfelvételt az érintett is készithet, de azt kizarélag a jogvitak rendezésére hasznalhatja fel,
nyilvanossagra nem hozhatja.

Adatbiztonsag, adatvédelem

Mind elektronikus, mind papiralapon nyilvantartott adatok kezelése megfelel6 biztonsagi-
technikai intézkedések mellett torténik, melynek hatékonysagat folyamatosan értékeljuk.
Figyelembe vesszik mindazt a kockazatot, amelyek a kezelt adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, nyilvanossagra hozataldbodl, vagy
jogosulatlan hozzaférésbél ered.

Az adatbiztonsagot garantalo szabalyzatainkban harmas kontrollt vezettlink be:
o Fizikai: szabalyoztuk a szamitégépes kornyezethez valé hozzaférést és adatmentést,
beleértve a h6, nedvesség, mechanikai sérlilések, aramszlnet. okozta veszélyeket
o Logikai: kezeljuk és frissitjuk a jelszavakat, meghatarozzuk és ellen6rizziik a jogosultsag
szinteket, informacidbiztonsagi eszkozoket épitettiink be.



o adminisztrativ: belsd szabalyzatok, eljarasrendek, Uzletmenet folytonossagi terv,
katasztréfa elharitasi terv (megvaltozott mikodés visszaallitasa) elkészitésével védjuk
nyilvantartasi rendszereinkben szereplé adatokat.

A biztonsag megsértését adatvédelmi incidensként értékeljik, az esetleges negativ
kovetkezmények megeldzésére és elharitasara intézkedéseket teszlink, a magas kockazattal
jaro incidenst a Fellgyeleti hatdsaghoz bejelentjuk és az érintettet értesitjuk.

A Sigma Koveteléskezeld Zrt. részletes Adatvédelmi Szabalyzata a Tarsasag székhelyén (1039
Budapest, Hadrianus u.) megtalalhaté és megtekintheté.

2024. december 1.
Horvath Péter sk.
vezérigazgato



