Adatkezelési és Adatfeldolgozasi Szabalyzat

Sigma Koveteléskezelé Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-040948, adoszam: 102193192-41,
székhely: 1039 Budapest, Hadrianus u. 9) f6 tevékenysége a TEAOR 8291°08 szamon
nyilvantartott Kovetelésbehajtas. Koveteléskezeloként megbizasi szerzodés keretében végzi
hatralékos, lejart kovetelések érvényesitését belfoldi és kiilfoldi megbizdi utasitasa alapjan,
érdekeinek megfelelden.

Hagyomanyos tevékenysége kiilfoldi megbizoi altal kozvetitett 6rokos kutatds és orokjogi
igények érvényesitése kiilfoldon.

A Tarsasag a MAKISZ és tobb koveteléskezeld nemzetkdzi szervezet tagja, ill. tobb nemzetkozi
partnertarsasaggal miikodik egylitt az EU-, EGT orszagain beliil ill. csekélyebb mértékben a
tengerentulon.

A Sigma Zrt. megbizasi jogviszonyaiban tulnyomo részben adatkezeldként jar el, de megbizasa
tartalma szerint adatfeldolgozoként is tevékenykedik.

A Szabalyzat Célja

A Tarsasag altal kezelt kovetelések kotelezettjeire vonatkoz6 személyes adatok korének, az
adatkezelés modjanak meghatarozéasa, az adatvédelem ¢és adatbiztonsag biztositasa érdekében
azoknak a technikai és szervezési intézkedéseknek, ill. azoknak az eljarasi szabalyoknak a
kialakitasa, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre
juttatdsdhoz sziikségesek, ugyanakkkor megakadalyozzdk a személyes adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést,az adatok jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
a jogosulatlan nyilvanossagra hozatalt, az érintettek sajat jogaik feletti rendelkezés elvesztését.
A Szabalyzat figyelemmel van a személyes adatok Union beliili szabad &aramlasanak
biztositasara.

Jelen Szabalyzat azokat a kovetelményeket, jogszabalyi eldirasokat, meghirdetett elveket,
elvart magatartast tartalmazza, melyek meghatarozzak a Tarsasag személyes adatok
védelmével kapcsolatos politikajat és mindennapos gyakorlatat. A Szabalyzat kialakitasa soran
figyelembe vettilk a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkozi
ajanlasokat, kiilonos tekintettel az aldbbiakra:
e Alaptorvény (2011. aprilis 25) VI. cikk (2) Mindenkinek joga van személyes adatai
védelméhez, valamint a kdzérdekii adatok megismeréséhez €s terjesztéséhez
e Eurdpai Uni6 és Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendelete (2016/679 sz. rendelet,
GDPR)
Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. torvény;
e 29-es munkabizottsag ajanlasai, kiillonds tekintettel a jogos érdek, mint adatkezelési
jogalaprol kiadott 6/2014 sz. véleményre
e aNAIH 2014. julius 3-ai ajanlédsa a koveteléskezelés, tartozasbehajtas, adossagbehajtas,
faktoring tevékenység soran alkalmazott koveteléskezelési technikak adatvédelmi
kovetelményeirdl
e NAIH 2016. aug. 4-én kiadott ajanldsa a hangfelvételek készitésérdl,
megismerhetdségérol., masolat kiadasdhoz valo jogrol
e NAIH 2015. szeptember 29-én kiadott ajanlasa az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi
kovetelményeirdl
e NAIH 2017. éves beszamoloja



e Azegyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran sz6l6 1998. évi
VI. térvény;

e 2023. évi XLIIL torvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa
soran, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezménynek a Strasbourgban,
2018. oktober 10. napjan kelt modositd Jegyzokonyve kihirdetésérol

e A Magyar Nemzeti Bank 12/2020. (XI.6.) szdmu ajanlasa a tdvmunka és tavoli
hozzaférés informatikai biztonsagi kovetelményeirol

e A Magyar Nemzeti Bank 8/2020. (VI.22.)szamu ajanlasa az informatikai rendszer
védelmérol

e A Sigma Koveteléskezeld Informatikai Biztonsagi és Adatbiztonsagi Szabalyzata

A Szabalyzat targyi hatalya

Az adatkezeléssel és személyes adatok védelmével kapcsolatos eldirdsok kizardlag a
koveteléskezelés soran érintett természetes személyek adatainak adatainak automatizalt médon
ill. nyilvantartdsok alapjan torténd kezelésére vonatkoznak. Jelen Szabalyzat kizardlag
természetes személyek olyan adatainak kezelése vonatkozasaban bir kotelezd erével, melyek
szakmai vagy lizleti tevékenységgel kapcsolatba hozhatdak.

A Szabdalyzat alanyi hatilya
A Szabalyzat kiterjed a Sigma Koveteléskezeld Zrt. minden, kdveteléskezeléssel foglalkozo
munkavallalojara és alvallalkozojara.

Fogalmak
Személyes adat:

A természetes személlyel (érintett) kapcsolatba hozhaté minden informacio, ami alapjan
ill. aminek az Osszekapcsolasaval kozvetleniil vagy kozvetett médon azonosithato, igy
kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, helymeghatarozé adat, online azonositd, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatb6l levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés; A
személyes adat mindaddig megdrzi ezt a mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato.

Kiilonleges adat:

Genetikai, biometrikus vagy egészségiigyi adat, a faji eredetre, a nemzeti és etnikai
kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggydzOdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkozo személyes adat,

Adatkezelés:

az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett automatizalt vagy nem automatizalt
miivelet vagy a miveletek Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, atalakitdsa vagy megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése
€s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése.

Adatkezelés korlatozasa:
Tarolt személyes adat megjeldlése jovObeli kezelés korldtozasa miatt pl. eléviilési 1d6
bekovetkezése



Adatfeldolgozas:

az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetlentil a
miuveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; « Az adatfeldolgozas

altalaban gépi uton torténik.

Adattovabbitas:

az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;
nyilvanossagra hozatal:

az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;

Adatkezelo:

Az a természetes vagy jogi személy, ill. jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozo
dontéseket meghozza €s végrehajtja, ill. a végrehajtassal adatfeldolgozot biz meg.

Feladata

Az adatkezelés céljanak/k6zos céljanak meghatarozasat kovetden kivalasztja az
alkalmazott eszkozoket, meghatarozza az adatok megismerésére jogosultak korét.
Dont az adattovabbitasrol.

Tajékoztatja az érintetteket, meghozza az adatbiztonsagi intézkedéseket, kivalasztja az
adatfeldolgozot.

Bejelenti az adatvédelmi incidenst 72 dran beliil a feliigyeleti hatosdgnak.

Lefolytatja az adatvédelmi hatasvizsgalatot

Dokumentalja jogszabalynak valdé megfelelést, biztositja az utdlagos igazolhatosagot.
Kijeldli az adatvédelmi tisztviselot.

Belsd nyilvantartast vezet az adartkezelésekrol..

Bels6 nyilvantartéast vezet az adatkezeld nevében végzett tevékenység minden
kategoriajarol

A kezelt adatbazist torli a cél megvalosulasat kovetden, mas célra nem hasznalja fel.

Feleléssége

Atvilagitja a szerz6déses partnereket. Felelésséget vallal az adatfeldolgozokért és a
rendeletet sértd karokozasért.

Ko6z0s adatkezelés esetén megvalosul a rendelet szerinti hataskorok felosztasa,
feleldssége a megbizasi szerzédésben meghatarozott esetekre korlatozodik.
adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is - adatok feldolgozasat
végzi.

Az adatkezel6 kivalasztasa alapjan, nevében, technikai miiveleteket hajt végre,
rendelkezési, dontési jogositvany nélkiil. Megfeleld garancidkat nytjt- szakértelem,
megbizhatosag, eréforrdsok tekintetében, hogy az adatbiztonsag érdekében a rendelet
kovetelményeinek megfeleld szervezési-technikai intézkedéseket hajtjak végre. Az
adatfeldolgozo csatlakozik valamely jovahagyott magatartasi kodexhez vagy
jovahagyott tanusitdsi mechanizmushoz.

Utasitasok betartasa



e Haladéktalanul tovabbitja a munkéja sordn keletkezett adatvédelmi incidenseket az
adatkezeld részére annak érdekében, hogy indokolt esetben 72 6ran beliil
bejelenthetdlegyen a hatosaghoz.

Harmadik fél:
Az érintetten, adatkezelOn, adatfeldolgozon kiviil esO természetes vagy jogi személy, aki nem
kapott felhatalmazast az adatkezelésre.

Erintett hozzajarulasa:

Az érintett akaratanak eldzetes tajékoztatdson alapuld, onkéntes, egyértelmi és kifejezett
kinyilvanitasa nyilatkozat vagy cselekedet utjan. A hallgatolagos elfogadas nem tartozi ebbe a
korbe.

Adatvédelmi incidens:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen , vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, sajat jogaik feletti rendelkezés
elvesztését, hatranyos megkiilonboztetést eredményezi.

Adatvédelmi hatasvizsgalat:

Egy olyan eljaras, amelynek soran az adatkezeld a tervezett adatkezelési miiveletet vagy
miiveleteket attekinti, megvizsgalja az adatkezelés érintettekre gyakorolt esetleges hatdsat,
felméri annak kockazatait, a kockazatok kezelésének modjat, és mindezt megfelelden
dokumentalja.

Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem
lehetséges; Anonimizalas vagy alnevesités

Adatmegjelolés:
Az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

Adatzarolas:
az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idore
tortend korlatozasa céljabol;

Adatmegsemmisités:
az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Feliigyeleti hatosag:
Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25) VI.cikk

(3) A személyes adatok védelméhez és a kdzérdekii adatok megismeréséhez vald jog
érvényesiilését sarkalatos torvénnyel létrehozott, fiiggetlen hatosag ellendrzi.

Személyes adatok kezelésére vonatkozo Alapelvek

o Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag
Adattakarékossag, adatminimalizalas
Pontossag, naprakészség, ligyelni kell az adatmindségre
korlatozott tarolhatosag
Sértetlenség (integritas) és bizalmas jelleg



e Elszamoltathat6sag

Altalinos elvek:

e Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet, az ehhez sziikséges mértékben.

e Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie a céljanak.

e Adatkezelés soran csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

e Az adatkezelés csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben €s ideig torténhet.
e Az adatszolgaltatas - onkéntes, vagy kotelezo - jellegét az adatfelvételt megel6zéen
ismertetni kell. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell jelolni az adatkezelést

elrendeld jogszabalyt (2011. vi CXIL. tv. 6 § (1) bekezdés.)

e Az adatkezelés soran az adatokat csak a megjeldlt célra szabad felhasznalni. A cél
eléréséhez sziikséges adatfajtikat az adatkezelés célja hatarozza meg. Azoknak az
adatoknak a kore, amely a kovetelés érvényesitését nem befolyasoljak, cél nélkiili
adatkezelésnek mindsiilnek, amely jogellenes.

e Az adatkezelés célja mellett egyértelmii tdjékoztatast kell kdzzétenni arrol, hogy az
adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

e Az adatok tarolasat az adatkezelés céljaval aranyban alldan, az adatkezelés céljahoz
szlikséges ideig biztonsagos modon kell megvalositani.

e Az adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, valamint koteles
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek.

e Az adatokat védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, vagy torlés, illetdleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

Sigma Koveteléskezelo Zrt. feladata és eljarasi jogosultsaga:
A Téarsasag tevékenyseégi kore koveteléskezelés, a megbizéds tartalma alapjan adatkezeld
vagy adatfeldolgozo 1d. részletesen lizletadgi folyamatok.

Megbizas: A koveteléskezelés keretét az a megbizasi szerzddés adja, amely egy kétoldalu
jogiigyletet feltételez megbizo €s megbizott részérdl. Erintett hozzajarulasa a kovetelés
alapjaul szolgalo szerzédésben vagy az ASZF-ben megtorténhet.

A koveteléskezelési tevékenység elvalaszthatatlan a személyes adatok gytijtésétdl, kezelésétol,
tarolasatol, hasznalatatol ¢és feldolgozasatol. A koveteléskezeldkkel szemben &gazati
kovetelmény, hogy a kotelezettekkel szembeni koltségnoveld peres, végrehajtasi eljarasok
helyett személyre sz0l6 megoldas , egyezség kotés keriiljon eldtérbe, mely megoldas eldzetes
tajékoztatast kdvetd kapcsolatfelvételt és ezzel egyidejiileg személyes adatok kezelését igényli.

AdatkezelOk a kotelezettek adatain érdemi miiveletet végeznek és megbizasuk keretén beliil az
adatokat dontéshozatalra hasznaljak fel.

e Pénziigyi intézmények megbizdsa alapjan lehetnek fiiggd ligynokok és kiemelt
kozvetitok a Hpt-ben foglaltak szerint, vonatkozik a tevékenységre a Hpt 161§ -ban
meghatarozott banktitok védelme.

e Pénziigyi megbizds korén kiviil a fogyasztovédelmi és egyes agazati torvények
hatarozzak meg a tevékenységet

o Agazati torvény hianyaban az adatkezelés jogalapja



o ¢érintett elézetes tajékoztatason alapuld Onkéntes hozzdjaruldsa (a kovetelés alapjaul
szolgalo szerz6désben vagy ASZF-ben). 1d. 15/1991(V1.13) AB hatarozat

o harmadik személy jogos érdeke, sziikség esetén érdekmérlegelés alapjan

o kotelezett szerzédésben vallalt kotelezettsége érvényesitésében megbizottként torténd
kozremiikddeés.

A Sigma Zrt feladatanak 6sszegzése az adatvédelem teriiletén :

Gazdasagi szereplok ¢s {ligyfelek pénziigyi érdekeinek érvényesitése az ligyfelek
maganszférajanak szem elott tartasaval, a megfeleld jogalapok alapjan, esetleges eldzetes
hatasvizsgalat alkalmazésaval, sziikséges esetben érdekvédelmi teszt eredményeként.

A koveteléskezelés korén kiviil a Tarsasag kezeli munkavallaléi adatait és egyes feladatokat
adatfeldolgozoknak szervez ki, mely eljarasok jelen szabalyzat mellékleteiben szerepelnek.

Szerz6do partneriink altal atadott munkavallaldéi személyes adat jogalapja szerz6déses
kotelezettség teljesitése és a Munka Torvénykonyve 10§ (1), az atvett kapcsolattartoi
személyes adatok szerzOdéses partnereink jogos érdeke alapjan kezelhetdek, a az adatkezelés
céljahoz sziikséges mértékben és ideig.

(Mt.10§ (1): A munkavallalotol csak olyan nyilatkozat megtétele vagy adat kozlése kérhetd,
amely személyiségi jogat nem sérti, és a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziinése
szempontjabol Iényeges.)

A Tarsasag adatkezelése az érintettek rendszeres ¢és nagymértéki megfigyelését,
kapcsolattartasat teszi sziikségessé, ezért az adatkezeléssel egyiittjard kockazatok mérséklése
céljabol adatvédelmi tisztviseld kijeldlése indokolt.

Az adatvédelmi tisztviseld kozvetleniil az adatkezeld legfelsd vezetésének tartozik feleldséggel.
Az adatvédelmi tisztviseld tajékoztat ill. javasol az adatkezeldnek,, az adatfeldolgozonak és az
érintettnek kotelezettségeikkel ill. az érintetti jogaikkal kapcsolatban, ellenérzi a Rendeletnek
vald megfelelést és kapcsolatot tart fenn a Feliigyeleti hatosaggal.

Jogalapok (egyes jogalapok kumulativ, egyidejii alkalmazasa)
A Sigma Koveteléskezeld Zrt. koveteléskezelési tevékenysége soran kapcsolatba kertilt
igyfelei személyes adatainak kezelésére jogosult, amennyiben
o az adatkezeléshez az érintett hozzajarult, (figyelemmel a 29-es Munkacsoport 15/2001
szamu véleményében foglaltakra) vagy
e 4gazati torvény erre felhatalmazza, igy kiilondsen az
o elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. tv 157§(9) bek.
tavhoszolgaltatasrol szo16 2005. év X VIIL. tv.
villamos energiarol szold 2007. évi LXXXVI. tv.
a foldgazellatasrol szolo 2008. évi LX. tv.
vizi kdzmi szolgéltatdsokrol szold 2011. évi CCIX. tv 61/A §
Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII tv.
161 §(1) bek. c pont, alapjan a pénziigyi intézmény érdeke ezt az ligyféllel
szemben fenndlld kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi
o Egészségiigyi és hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezeléserdl €s
védelmérdl sz616 1997 évi XLVIL. tv
o 1994 évi XXXIV. tv a Renddrségrol
o 2017. évi CLIII. térvény az adohatdsag altal foganatositando végrehajtasi
eljarasokrol
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o 2017. évi LIIL térvény a pénzmosas €s terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasarol
o Megbizoink éltal kiadott Altalanos Szerzédési Feltételek
o Az adatkezelés szerzodés teljesitéséhez sziikséges, jelen esetben a megbizo és az
érintett szerz0désérdl beszéliink. Tarsasagunk feladata a szerzédés érvényesitésének
elésegitése. A nem-teljesités esetére sziikséges adatkezelés az igényt érvényesitd fél
jogszabalyban biztositott €s egyoldaluan gyakorolhat6 jogai érvényesitéséhez
sziikséges. A jogok ¢és érdekek — ideértve az adatkezeld €s az érintett jogait €s érdekeit
— kozotti egyensuly megvalosul, ez esetben érdekmeérlegelési tesztet nem kell
elvégezni.
e ha az érintett hozzdjarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna,
¢s a személyes adat kezelése

a) az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol
sziikséges,(megbizés alapjan tortént adatkezelésés és adatfeldolgozas) vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése

céljabol sziikséges, €s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz0d0 jog korlatozasaval aranyban all.

Jogos érdek:

Erdekmérlegelési teszt keretében végzett sulyozas alapjan megallapithat6, hogy az adatkezel
vagy az adatok cimzettjének (Megbiz6) érdekei felillmuljak az adatalany érdekeit és
szabadsagait. 29-es munkacsoport 6/2014 szamt vélemény alapjan az érdekmérlegelési teszt
célja, hogy sziikségtelen negativ hatas ne érje az adatalanyt.

Az érdek fogalma tagabban értelmezendd, mint az adatkezelési cél. Adatkezeléssel jaro elony
az adatkezeld javara, ami kellden kifejezett és kozvetlen kapcsolatban all az adatkezelési
tevékenységgel, valos ¢€s létez6. Az adatkezeld érdeke jogszerti, Osszhangban van az
adatvédelmi és mas jogszabalyokka, magaban foglalja a fogyasztovédelmi, munkajogi ¢és
egyéb jogi kovetelmények teljesiilését.

A jogos érdeknek jogszeriinek
e oly modon kifejezettnek kell lennie, hogy az érdekmérlegelés elvégezhetd legyen,
e valdsagos és létezd érdeknek kell lennie

Az érdekmérlegelési teszt keretében kizarolag a jogos érdek vehetd figyelembe. A
Munkacsoport allaspontja szerint ilyen tobbek kozott

e akovetelések érvényesitése és behajtasa

e Munkavallalok megfigyelése biztonsagi vagy ellendrzési célbol

e adatkezelés kutatasi célbol

Amennyiben az érdek nem kényszerti, az adatalany érdekei és jogai lesznek a magasabb
rendiiek, kivéve, ha az adatkezelés kockéazata alacsony.A jogos érdek alapjan torténd
adatkezelésnek az adatkezelési cél megvaldsitasdhoz sziikségesnek kell lennie.

A sulyozas soran az adatalany érdekét tagabb értelemben kell vizsgélni, annak nem sziikséges
,Jogos”-nak lennie.

A kényszerit6 adatkezelést pl. megbizasi szerzddés teljesitésének kotelezettsége, megfeleld
garanciakkal kell ellenstlyozni, mint. pl. a cél megvalositasat kovetd torlés, az adatok
korének korlatozasa. Ide tartozik a sziikségesség és ardnyossag elvének kovetése, az



adatalanyok elézetes €s folyamatos t4jékoztatasa, hozzaférési lehetdségek biztositasa,
adatvédelmi hatdsvizsgalat.alkalmazasa.

Az érdekmérlegelési teszt soran adatkezelés pozitiv €s negativ kovetkezményeit is figyelembe
kell venni, mint pl. az adatalany autonémidjanak vagy érzelmi allapotanak megsértése.Ezért
kell olyan koveteléskezelési eszkdzoket bevezetni, vagy attol tartdzkodni, amelyek negativ
hatassal vannak az ados Onbecsiilésére, aki kiszolgéltatotta valhat. A kockézatértékelés
bevezetésével  minimalissd kell  tenni a negativ hatasok kockéazatat, bevezetni a
kockazatértékelést.

Jelen szabalyzat az iizleti folyamatok ismertetésénél megfogalmazza, hogy egyes jogalapok
mely adatok kezelésénél, milyen esetekben, mely jogos érdekiik érvényesitése érdekében
keriilnel alkalmazasra. az érdekmérlegelési teszt eredményének alatdmasztasaval..

A teszt harom 1épcsds folyamat:
e Azonositani és értékelni az adatkezeld jogos érdekét
e adatalanyi érdeket, érintett alapjogot, értékelni kell az adatkezelés érintettre gyakorolt
hatéasat
e sulyozas alapjan megéllapitani, kezelhetd-e a személyes adat

Teszt eredményérdl — miért tartja gy az adatkezeld, hogy az adatkezeléshez fiiz6d6 érdeke
aranyosan korlatozza az érintett érdekeit és jogait- kdzérthetd és vilagosan megfogalmazott
tajékoztatast adunk az érintett részére és ezzel az elszamoltathatosag elvének is eleget
tesziink. A felelésen végzett érdekmérlegelési teszttel kapcsolatos bizonyitas az adatkezeldt
terheli.

Erintett jogai

Atlathato, kozérthetd, elzetes tajékoztatas az adatkezelésrél, megjelolve az adatok forrasat,
az adatkezel6 nevét, adatvédelmi tisztségviseld nevét és elérhetdségét a honlapon kdzzétett
Adatkezelési Tajékoztato-nak megfelelden (1. sz. melléklet) Az adatkezelés folyamata alatt
kérelemre , 30 napon beliil, vagy 60 napos hosszabbitott hataridével kell megkiildeni az
aktualis tajékoztatot.

Elutasitas esetén az adatalany jogorvoslati lehetdséggel élhet
o az Adatvédelmi tisztségviselOnél,
o a Nemzeti Adatvédelmi vag hatosagnal
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
o lehetdsége van a Fovarosi, ill. lakhelye szerint illetékes Torvényszékhez fordulni.

Tajékoztatas és hozzaférés a kezelt, sajat személyes adatokhoz (valamennyi jogalap esetén).
Erintettnek joga van megismerni, hogy személyes adatai felhasznalasaval milyen adatkezelés
van folyamatban, megbizot és adatkezel6t meg kell nevezni, adatkezelés céljat, jogalapjat
(jogos érdek, vagy szerzddéses kotelezettség teljesitésének érvényesitése), koriillményeit , a
kezelt adatok korét, az adatok cimzettjeit, a kezelés id6tartamat nevesiteni.. Az érintett a
koveteléskezelés folyamata (1d. koveteléskezelési szabalyzat) soran tdjékoztatast, az iratokrol
(pl.eti dokumentumok) masolatot kérhet.



Harmadik orszagba tovabbitas esetén a cimzett adatbiztonsdganak garanciait 46. cikk szerint
(részletesebben az adattovabbitasnal) biztositjuk.

3.Adathordozhazoésaghoz valo jog:

Jogos érdek alapjan kezelt adatoknal nincs lehetdség az adatalany kérelmének teljesitésére.
Abban az esetben kell a digitalizalt adatok kiadasat vagy ataddsat biztositani, ha az
adatkezelés az érintett hozzajarulasa vagy szerzOdéses kotelezettség teljesitése soran valdsul
meg. Az adathordozashoz - kotelez esetben - biztositani kell a miiszaki, technikai
feltételeket.

4. Helyesbitéshez valo jog:

Haladéktalanul teljesiteni kell az érintett korrigalasi vagy kiegészitési kérelmét, ha pontatlan,
hianyos személyes adatokat észlel. Az adatkezeld nem utasithatja vissza a az érintett altal
jogai gyakorldsanak tdmogatasa érdekében nyujtott tovabbi informaciokat sem.

5. Elfeledtetéshez (torléshez) valo jog, nem alanyi jog

Indokolatlan késedelem és nyom nélkiil, tigyfél kérésére, beazonositast kovetden tordlni kell a
személyes adatokat, amennyiben

o az adatkezelés eredeti céljanak megvalositdsdhoz mar nincs sziikség vagy

o megbizd visszavonja az ligyet

o akezelés egyéb okbol nem felel meg a rendeletnek,

o az érintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek egyéb jogalapja nincs

o jogellenes adatkezelés esetén

o az érintettel szemben fennalld kovetelés eléviilt, megbizo torlte, visszavonta.

Nincs helye a visszavonasnak .
o haaz adatkezelés alapja jogos érdek, vagy
o szerzOdés teljesitése, vagy kotelezd jogszabaly alkalmazasa
o A kezelt személyes adat jogérvényesitéshez v. hatosag részére torténd elszdmolashoz
kotddik, az adatkezelés jogos érdek vagy jogi kotelezettség teljesitése alapjan
folytathato
o A hozzajarulas alapjan kezelt adat tovabbi kezelését egyéb jogalap is lehetdvé teszi.

A torlésrdl tobbi adatkezel6t is tajékoztatni kell.

Nyilvanos adatbazisbol szerzett adatok felhasznalasahoz, a cél megjelolésével kérjiik az
érintett hozzajarulasat, ennek hianyaban az adatot torolni kell. A kovetelés megsziinésével
vagy az ligykezelési 1d0 lejarataval minden olyan kezelt adatot torliink a nyilvantartasbol,
amelynek ismeretében azonosithatd az érintett személy.

6. Tiltakozas joga

Az adatkezeld altalanossdgban nem kezelheti tovabb az adatokat , kivéve jogos érdeken
alapul6 adatkezelés fennallasa mellett, ha az adatkezelést olyan kényszeriterejii jogos okok
indokoljak, melyek elsébbséget €lveznek az érintett jogaival szemben.Az adatkezelonek kell
bizonyitani a kényszeritd, jogos okot. A Tarsasag a kérelmet megvizsgalja és 30 napon beliil
valaszt ad az érintettnek, sziikséges esetben érdekmérlegelési teszt eredményének
bemutatasaval bizonyitja érdekei prioritasat.

Az érintettek arrol is kérhetnek tdjékoztatast, hogy egy cég profilozza-e Oket, és ha ezt
jogosulatlanul teszi, tiltakozhatnak ellene



7. Adatkezelés korlatozasa

Unios vagy tagallami szabalyozas tobbek kozott az érintett jogainak vagy szabadsaganak
védelme, polgari jogi kdvetelések érvényesitése, adattarolds id6tartamara korlatozast adhat ki.
Nincs tudomasunk arr6l, hogy koveteléskezelésre vonatkozdan ilyen jelleghi korlatozas
hatélyban van.

8. Automatizalt dontéshozatal
Nem a kezelt személyes adatokon alapu 1 a dontés.

9. Profilalkotast Tarsasagunk nem végez.

10. Jogorvoslathoz valé jog,
Amennyiben a személyes adat-kezelés nem felel meg a torvényi kdvetelményeknek, az
érintettnek joga van jogorvoslati forumhoz fordulni:

o Adatvédelmi tisztviselo:
Suranyiné dr. Szabo Judit,
Sigma Zrt.1039. Budapest, Hadrianus u.11.
E-Mail: j.suranyi@sigma.hu

o Feliigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag,
1055Budapest, Falk Miksa u. 9-11,

Telefon: +36 (1) 391-1400

honlap: _http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

o FErintett lakhelye szerint illetékes Birosag

10. Kartéritési igény
Megalapozott reklamacio, esetleges marasztald itélettel zarult per alapjan az érintettnek
lehetdsége van kartéritési igényt benytjtani az adatkezeldvel szemben.

Személyes adatok kore

Személyes azonositasra alkalmas adatokon, informécion azokat a természetes személyekre
vonatkozd személyes adatokat értjiik, melyek segitségével valakit személyében azonositani
lehet, valakivel kommunikécios kapcsolatba lehet kertilni, vagy valakinek meg lehet hatarozni
a fizikai elérhetdségét.

Személyes adatok korében tartjuk nyilvan megbiz6ink adatatadasa alapjan az érintettek alabbi
adatait, melyek kapcsolatfelvételkor a beazonositast is szolgaljak:

név, sziiletési hely és 1d6, anyja neve, lakcim, vagy levelezési vagy e-mail cim,
telefonszam.

Koveteléskezelés soran csak azok a személyes adatok tarthatdak nyilvan és hasznalhatok fel,
amelyek a kovetelés érvényesitéséhez feltétleniil sziikségesek. Szem elott kell tartani az
adattakarékossag, adatminimalizalas elvét és a célhoz kotottséget. A szerzett adatok csak az
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egylittmiik6do érintett hozzajarulasaval hasznalhatoak fel, melyet elézetes tajékoztatas alapjan,
kifejezetten a tudomdsunkra hoz.

Banki kolcsonszerzédésekbol eredd tigyekben a fizetéskonnyitd megallapodas megkotése
sziikségessé teheti a kotelezett tehervisel képességének és fizetési hajlandosaganak felmérését.
A pénziigyi intézmények iizletpolitikdjuknak megfeleléen kérddiveket allitanak Ossze, mely
felmérés soran  Téarsasagunk a kotelezettek altal onként megadott adatokat tovabbitja
megbizoja felé, adatfeldolgozési részfeladatot végezve.

Nem mindsiilnek személyes adatnak azok az anonim informaciok, melyeket a személyes
azonosithatdsag kizarasaval gyljtenek és természetes személlyel nem hozhatdak kapcsolatba,
illetve azok a demografiai adatok sem mindsiilnek személyes adatnak, melyeket tigy
gytjtenek, hogy nem kapcsoljak hozza azokat azonosithatd személyek személyes adataival és
nem allithat6 fel kapcsolat természetes személlyel.

Harmadik f¢l altal - a sziikséges hozzajarulés alapjan - biztositott személyes adatokon azokat
a személyes azonositasra alkalmas adatokat, informaciokat értjiik, amelyek a fizetési
kotelezettséggel érintett személyre vonatkoznak €s azokat a Megbizd/eredeti hitelezd adja at.

Adatfrissitést szerzddéses alvallalkozé adatfeldolgozonak szerveziink ki, az adatokat csak az
¢érintett eldzetes tdjékoztatason alapuld, onkéntes, iradsbeli hozzajaruldsaval lehet kezelni és
felhasznalni, érdekmérlegelési tesztet kovetden, a megbizd harmadik személy érdekében.
Egyes esetekben az adatgytlijtés az érintett helyesbitési joganak realizalasat jelenti.

Az érintett az adatkezelés soran barmikor tijékoztatast kérhet, illetve ellendrizheti adatai
tartalmat, igény szerint barmikor kérheti azok helyesbitését, modositasat, megvaltoztatasat,
illetve torlését.

Az ¢rintett az adatkezeléshez torténd hozzdjarulasdt barmikor modosithatja, illetve
visszavonhatja, kivéve, ha az adatkezelés valamilyen jogi kotelezettség teljesitési korébe
tartozik, mint pl. a megbizasi szerzOdésben vallalt kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés
céljanak teljestiilésével egyidejlileg az adatok torlését a jogszabalyi eldirasok alapjan kell
elvégezni, a megbizok utasitdsdnak figyelembevételével.

Az adatok abban az esetben tovabbithatoak, ill a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatoak
Ossze, ha a személyes adat érintettje ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, a Tarsasag
jogi kotelezettségének teljesitési korébe tartozik, és az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljesiilnek.

Szem el6tt tartjuk a johiszemiiség és tisztesség elvének megfelelden, torvényes céllal és
jogalappal folytatott adatkezelést, mely kizarja a kdvetelésben nem érintett személy utjan
torténd kapcsolattartast, lizenetek kiildését vagy a kotelezettrdl torténd adatok gytlijtését (azaz a
,»szomszédolast” kizarjuk).

A fizetésre kotelezett érintettek személyes adatait Tarsasagunk munkavallaloi kezelik. A
szervezeti felépités a termékeket €s a koveteléskezelési jogcimeket kdvetve team rendszert
kovet. Az adatkezelok nevét és elérhetdségét minden irasban kiadott felszolitas és egyéb levél
tartalmazza, az egyes ligykezelések személyhez kotottek.

Az érintettek részére adatkezelési tajékoztatd keriil kiadasra (1. sz. melléklet), aminek
segitségével nyomon kdvethetd az adatok utja.



Az adatok 1tja az adatkezelés soran:

A megbizas soran atadott adatok felhasznaldsaval irdsban megkeressiik az érintettet,
tajékoztatjuk Tarsasagunk statuszarol, a Megbizd nevérdl €s azonositoirdl, a koveteléskezelés
céljardl, jogalapjarol, kapcsolatot teremtiink a kotelezettel. A kotelezett tudomasara hozzuk az
ligyintézO nevét és elérhetéségét €s biztositjuk rola, hogy az {ligykezelés folyamatarol
informaljuk, adatainak kezeléséhez hozzaférhet. T4jékoztatjuk az ligykezelés id6tartamarodl és
arrol, kik ismerhetik meg az adatait. A tdjékoztatds kiterjed az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Az egyiittmiikddés korében tovabbi adatot kozdlhet a kotelezett, de ezeket csak kifejezett,
onkéntes és hatarozott hozzajarulasa esetén hasznaljuk fel. Ugyfél adatokat harmadik
személynek nem adunk ki, a torvényi kivételek és mentességek kivételével. Az adatkezelés
céljanak megsziinésével a személyes adatokat toroljiik elektronikus rendszeriinkbdl és papir
alapon.

Telefonos, iigyfélszolgalati hangfelvétel készitése és kiadasa

A telefonbeszélgetés a hivo és a hivast fogadd személy személyes adatanak tekintendo, az
azzal kapcsolatos adatok, kiilondsen a beszélgetés tartalma csak akkor ismerhetd meg
harmadik személy altal, ha ahhoz az érintett elézetesen és onként hozzajarult.

A telefonos kapcsolatfelvétel 1étrejottekor automata ismerteti az érintettel, hogy a beszélgetés
rogzitésre kertiil és egyidejlileg a hozzajarulasat kérjiik a fogyasztovédelmi elvek és adatvédelmi
kovetelmények biutositasa melletti felhasznalashoz. Amennyiben nem jarul hozza, valasztasa
szerint felkeresheti az tigyfélszolgalatot, vagy irasbeli megkeresést nytjt be.

A telefonhivasok kezdeményezését és fogadasat megel6zden tajékoztatast adunk arrdl, hogy a
a Tarsasdg a személyes adatokat megbizdsos jogviszony keretében kezeli. A tédjékoztatés
tartalmazza a Megbizo nevét, adatkezelés jogalapjat (dgazati torvény, egyéb jogszabaly vagy
harmadik fél jogos érdeke), ki az adatkezeld, mennyi ideig keriilnek tarolasra az adatok, milyn
jogai vannak az érintettnek (Iehetdsége van a rogzités elutasitasara) €s a jogorvoslati lehetdségre
val6 felhivast, az erre utald honlap-link megjelolésével.. Kérelemre részletesen ismertetjiik a
vonatkozd dgazati jogszabaly hivatkozast.

A Tarsasag a hanganyagot Megbizdja utasitdsanak megfelelden, vagy az ligykezelési id6
lejartatol szamitott 90 napig 6rzi meg, kivéve a panaszbejelentéseket, melynek megdrzési ideje
a panasz elbiralas idejének fiiggvénye.

Az lgyfél szamara biztositjuka rogzitett hanganyag visszahallgatisanak a lehetOségét és
kérelemre masolatot, vagy a felvételrdl felvett jegyzOkonyvet bocsatunk a rendelkezésére,

érintetti jogat nem korlatozzuk.

Hangfelvételt az érintett is készithet, de azt kizarolag a jogvitak rendezésére hasznalhatja fel,
nem hozhatja nyilvanossagra.

Adatbiztonsag, adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens fogalma:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen , vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, sajat jogaik feletti rendelkezés elvesztését,
hatranyos megkiilonboztetést eredményezi.



Lehet kiils6 tamadas, belsé (szandék nélkiili) hiba vagy belsé munkatars rosszindulata
magatartasa (szandékos kiszivarogtatas).

Eljarasrend: (Adatvédelmi Munkabizottsag WP 250 allasfoglalasa figyelembe vételével)
e Sajat hataskorben észlelés esetén
o sajat adatbazisban elkdvetett sérelem pl. elektronikus levelezodlistan rossz
cimzgs, jogosulatlan harmadiknak torténd kiildés, azonnali visszahivast
kezdeményeziink, értesitjiik a cimzettet
o adatbazisbol torténo véletlen torlés esetén a tordlt tartalmat meg kell kisérelni
egy¢éb forrasbol helyreallitani annak figyelembe vételével, hogy az érintett ne
szenvedjen semmiféle hatranyos megkiilonboztetést
e Kiilsé jelzés alapjan torténd észlelés
o cimzett visszajelzése esetén azonnali torlési kérelemmel fordulunk hozza
o ¢érintett jelzése esetén elemezziik a téves tajékoztatas ill tartalom
kovetkezményeit, ismertetjiik az érintettel, toreksziink az azonnali javitasra.

Erdemi, hatranyos kovetkezményekkel jarhato adattartalom tovabbitasanak biztonsagat és
az adatkezeldk jogosultsagi szintjét fokozzuk és ellendrzési funkciot épitlink be pl. kiilsd
merevlemez postai tovabbitasa, kodolt lizeneti forma, k6zos platformok kiépitése a
partnerekkel.

Uzletagankénti fokozott adatbiztonséagi szinteket épitiink ki
o adotitok tovabbitas esetén
o 3. orszagba torténd tovabbitas esetén

Megjegyezziik, tdrsasdgunk gyakorlatdban nem fordul eld olyan jellegli informacédramlas,
amely jelentds hatranyokat okozhat az érintetteknek egy-egy incidens bekovetkezése esetén.
Incidens észlelésekor az informaciot kovetden az adott teriilet vezetdje koteles azonnali
kivizsgalni a sérelmet majd az eredménnyel megkeresi az adatvédelmi tisztviselot,
egylittesen megallapitjak a kockazat fokat és nyilvantartasba veszik az incidens
bekovetkezését..

Amennyiben az adatvédelmi incidens adatalanyt érintd kock4zata magas, az adatvédelmi
tisztviseld bejelenti az eseményt a NAIH-nak az esemény keletkezésétdl szamitott 72 6ran
beliil. Azonos az eljaras az adatfeldolgoz6tol kapott incidensbejelentés vonatkozéaséaban is..

A bejelentés tartalma:
o incidens jellege és kategoriaja, érintettek szdma, érintett adatok szama
o valoszinilisithetd kovetkezmények
o orvoslasra tervezett intézkedések és karenyhités
o késobbi részletek esetén a kapcsolattartd neve és elérhetosége

Magas kockazat esetén az érintett tdjékoztatasa, kivéve, ha
o megfeleld technikai, szervezési , védelmi intézkedések bevezetésével
értelmezhetetlenné véltak az adatok, vagy
o az intézkedések biztositjak a jovobeni eldfordulés elkeriilését, vagy a tajékoztatas
o aranytalan er6feszitést igényelne




Amennyiben az adatok a természetes személy kotelezd adatfrissitésének elmulasztasabol

ey ey

adatkezeld nem mindsiti magas kockéazatinak és felelosséget nem vallal.

A nyilvantartas tartalmazza a kapcsoldodo tényeket , azok hatasat és az orvoslasukra tett
intézkedéseket.

Informatikai adatbiztonsag

Az adatbiztonsag, adatvédelem biztositja és kizarja a jogosulatlan személyek altali
adatbevitelt és felhasznalast, lizemzavar esetén biztositja a rendszer helyredllithatosagat. Az
eltéro elektronikus nyilvantartasok kozvetleniil nem 6sszekapcsolhatoak €s nem rendelhetdek
az érintetthez. Az elektronikusan nyilvantartott adatdlloményt automatizalt médon kezeljiik.

Az Informacidbiztonsdgi  iranyitdsi rendszer alapja az ISO 27001.mindségtanusitasi
szabvanynak valo megfelelés. Tarsasagunk kis létszama miatt nem tartjuk sziikségesnek a
rendszer bevezetését, de kovetjiik az eldirdsokat.

Biztositjuk a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek bizalmas jellegét, integritasat
rendelkezésére allasat s ellenalld képességét.

Fizikai vagy miiszaki incidens esetén idében vissza tudjuk allitani a hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat.

Folyamatosan teszteljiik és értékeljiika meghozott technikai-szervezési intézkedések
hatékonysagat.

Figyelembe vessziik mindazt a kockdzatot, amelyek a kezelt adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébol, elvesztésébdl , megvaltoztatasabol, nyilvanossagra hozatalabol, vagy
jogosulatlan hozzaférésbol ered.

Hérmas kontrollt vezettiink be szabélyzatainkban:

o Fizikai: szabalyoztuk aszamitogépes kornyezethez vald hozzaférést és adatmentést,
beleértve a hd, nedvesség, mechanikai sériilések, dramsziinet. okozta veszélyeket

o Logikai : kezeljiik és frissitjiik a jelszavakat , meghatarozzuk és ellendrizziik a
jogosultsag szinteket, informdaciobiztonsagi eszkdzoket épitettiink be.

o adminisztrativ: belsé szabalyzatok, eljarasrendek, tizletmenet folytonossagi terv,
katasztrofa elharitasi terv (megvaltozott miikodés visszaallitasa) elkészitésével védjiik
nyilvantartdsi rendszereinkben szerepld adatokat.

Az informatikai rendszer karbantartdsa iszervezett tevékenység, alvallalkozok dolgoznak a
szabalyokon, adatok anonimizaldsan, torlésén.

Eljarasunk soréan figyelembe vessziik:
e A Magyar Nemzeti Bank 12/2020. (X1.6.) szdmu ajanlasa a tavmunka és tavoli
hozzaférés informatikai biztonsagi kovetelményeirdl
e A Magyar Nemzeti Bank 8/2020. (VI.22.)szdmu ajanlasa az informatikai rendszer
védelmérol
e A Sigma Koveteléskezeld Informatikai Biztonsagi és Adatbiztonsagi Szabalyzata

Szamitogepes rendszerek:
o Indecs



o Collection
o Nagy Machinator Szamlazasi program

Papir alapu adatkezelés

Toreksziink a papir alapon kezelt dokumentumok digitalizadlasara és az elektronikus
igyintézésre. Az addzasi, TB, munkaiigyi iratok, bizonylatok tarolasat az ad6zés rendjérdl, a
szamvitelrdl szolo torvények, a NAV eldirdsai alapjan, megfeleld adatbiztonsagi intézkedések
mellett végezziik, és a jogszabalyokban megéllapitott ideig Orizzik meg (5, 8, 10 évek,
végtelen). Munkaviszonnyal kapcsolatos tligyekben csak a sziikséges iratokat taroljuk,
munkavallaloink személyi okmanyairdl masolatot nem készitiink.

Az elektronikus formaban kiallitott , kézhezvett bizonylatokat elektronikus formaban 6rizziik
meg ¢és biztositjuk az olvashatdsagat.

Uzletagi folyamatleirasokhoz kapcsolodé adatvédelem és adatbiztonsag

Belfoldi koveteléskezelés

o (élja:
Gazdasagi szereplok és ligyfelek pénziigyi érdekeinek érvényesitése, kétoldalu jogiligylet
alapjan.

e Jogalapja:

- agazati torvények (Hpt, kozmii, tavhé, Hpt..)

- harmadik személy jogos érdeke

- szerzOdés teljesitésében vald kozremiikodés

o Meértéke:
Megbizasi szerz0désben meghatarozott tigykezelési idd,vagy kotelezett teljesités vagy Megbizo
visszavonasaig a cél eléréséhez sziikséges mértékben.

e Forrésa:
Megbizo éltal és az érintett hozzajarulasaval atadott vagy hozzdjarulassal frissitett adatok

e Adatkezelés modja:
NAIH és MNB ajanlasokban, belsd koveteléskezelési szabalyzatban megfogalmazva, képzett
munkatdrsaink bevonasaval, beépitett adatbiztonsadgi garanciak (IT, adat hozzéaférési
jogosultsag, torlés)

o Gytijtés:
Eldzetes tajékoztatason alapuld Onkéntes, irasbeli hozzajarulasra korlatozva személyesen
eljaro kollégaink részére vagy telefonos kapcsolatfelvétel soran.

e Tarolés:
Védett, zart szamitogépes rendszerben, Informatikai Biztosnsigi Szabalyzat, Uzletmenet
folytonossagi terv, Rendkiviili allapot helyreallitasarél szolo szabalyzat-ban foglaltak
megtartasa mellett.

o Kezelés id6tartama:
Ugykezelési id6 lezardsatol szamitott 60 nap ill. megbizé 4ltal el6irtak

o Frintett torlési kérelme:
Megbizd érdeke sulyozottabb, Tarsasdgunkat koti a megbizasi szerzddés, a kérelmet nem
tudjuk teljesiteni.

e Torlés:
Kezelés idotartamara meghatarozott id6t kovetden 90 nap.

e Visszaallitas:
Végleges torlés, visszaallitasi lehetdség nélkiil




e Felhasznaloi hozzaférés:
Megfelelden szabalyozott jogosultsaggal

e Személyes felkeresés:
Kizarolag megbizas alapjan, a szerzddésben elvart gyakorisaggal ¢és mértékben,
adatfeldolgozoként, tulnyomorészt egyezség létrehozésa érdekében jar el alvallalkozonk.
Fényképfelvételt és kornyezettanulmanyt az adatalany kotelezett kifejezett hozzajarulasaval
készitiink, kiilonos figyelemmel a NAIH allasfoglalasara. Adatkezeléként viszont nem
utasitjuk vissza az érintett altal jogai gyakorlasanak tdmogatasa érdekében nyujtott ill. frissitett
informaciokat. Az atlathatosdg ¢és beszamoltathatosag érdekében a friss informacidkat
dokumentaljuk.

Az eljaras folyamatat Tarsasagunk Koveteléskezelési Szabalyzata ¢és a vonatkozo
folyamatabrak ismertetik.

Nemzetkozi koveteléskezelés:
o EU-n és EGT-n beliil
kiilfoldi megbizd/hitelezd, belfoldi ados kozti folyamat adatvédelmi szempontjai
megegyeznek a belfoldi koveteléskezeléssel
Belfoldi hitelezd kiilfoldi adds esetén adattovabbitas torténik a kiilfoldi, helyi
partnernek

o Harmadik orszagban:
Kiilfoldi hitelez6 altal atadott ligynél az adatbiztonsag vizsgalata mellett, adatvédelmi
hatasvizsgélatot készitiink, figyelemmel a beszamol6 riportokban szerepld adatokra

o Belfoldi hitelez6 esetén figyelemmel kell lenni az adattovabbitasrol sz616, 2004/915/EK
(2001/497/EK mdd.) irdnyelvekre ill. gondoskodni kell ,,A személyes adatoknak
harmadik orszadgokba iranyuld tovabbadasara vonatkoz6 alternativ altaldnos szerzddési
feltételek, ill. a (2010/87/EU hatarozat) személyes adatok harmadik orszagbeli
adatfeldolgozok részére torténd tovabbitasara vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételek
teljesitésérol.

o Figyelemmel vagyunk az USA-EU ko6zott megkotott, Privacy Shield elnevezésii
megallapodasra

TCM (Partner) nemzetkozi szervezettel adatvédelmi megéllapodast irtunk alé a részvényesekre
¢s ligynokokre kiterjedden.
A védelmi szint papir alapu egyedi adatkezelésre is kiterjed.

Harmadik orszagba torténdt adattovabbitas (megfeleldség biztositasa ill az érintett tajékoztatasa
mellett) esetén figyelembe kell venni, a harmadik orszag csatlakozott-e a személyes adatok gépi
feldolgozasa soran a természetes személyek védelmeérdl szol6 1981, januar 28-1 Eurdpa tanacsi
egyezményhez és kieg. jkv-hez.

Megfeleldségi hatarozat hianyaban adatkezelési hatasvizsgalatot folytatunk le, elemezve a az
érintettek részére biztositott garancidk teljességét, sziikséges esetben a feliigyeleti hatésaghoz
fordulunk.

Cégnyilvantartas adatainak kezelése a kdveteléskezelés sordn

A cégadatok, és azokkal egyiitt a cégekben tevékenykedd természetes személyek egyes
személyes adatai nyilvanosak, melyet elsésorban a forgalom biztonsaga indokol. A jogi
szabalyozas a gazdasagnak ezt a részét a atlathatova teszi.




A személyes adatok nyilvanossaganak jol definialt céljai vannak, a nyilvanossagnak és a
nyilvanos adatok felhasznaldsdnak ugyanakkor célhoz kotottnek kell lennie. Az adatoknak a
nyilvanossag funkciojaval — vagyis a piaci viszonyok atlathatésagaval — Ossze nem fiiggd
felhasznaldsa nem megengedett.

Eljarasunk soran a tarsasagok képviseldinek nevét €s elérhetdségét tartjuk nyilvan, a
koveteléskezelési cél megvaldsulasat ill.zarast kovetden az adatokat toroljik..

Ado és illeték beszedése (adatfeldolgozas):
Allami megbizas alapjan latjuk el feladatainkat, jogszabaly alapjan kotott egyiittmiikodési
szerzddés keretében.

o Célja:
2017 évi CLIIL tv, az adovégrehajtasrol, (Avt) sz616 torvény 37 § -ban megfogalmazott tartozas
kiilf61don torténd érvényesitése , eljaras kiilfoldon tartozkodo személy végrehajtasi ligyében,

o Jogalapja:
2017 évi CLIIL tv (Avt) értelmében a Nemzeti Ad6 és Vamhatosaggal kotott egylittmikddési
szerzédés és a Magyar Allam, mint harmadik személy jogos érdeke alapjan

o Meértéke:
A cél elérése érdekében sziikséges adatok adatminimalizalds mellett, a kiszabd hatarozatban
foglalt név és lakcim felhasznalasaval

o Forrasa:
Avt. 33 § alapjan a végrehajtasi eljaras lefolytatasa érdekében az adohatdsag beszerzi az ados
személyének azonositasdra szolgdld, tovabba az adds lakohelyére (tartdzkodasi helyére
vonatkoz6 adatokat. Az atadott hatosagi hatarozatban, az add, illeték kiszabasahoz sziikséges
személyes adatok szerepelnek.

o Adatkezelés mddja:
Adotitokként kezelve a NAV hatdrozatban meghatarozott médon, érdemi valtoztatas ill. dontési
lehetdség nélkiil.

o Gytijtés:
Nincs, lakcimkorrigalast végziink sziikséges esetben nyilvanos forras igénybevételével
o Tarolés:

Védett, zart szamitdogépes rendszerben ¢€s papiralapon elzarva, az eléviilt vagy teljesitett
tartozdsok anonimizalasaval.
o Kezelés id6tartama:
Kézbesitéstdl szamitott eléviilési idon beliil a tartozas rendezéséig, vagy visszavonasig.
o Erintett torlési kérelme:
Szerzddés alapjan torténd adatkezelés, a kérelmet nem tudjuk teljesiteni
o Torlés:
Hatdséagi hataskor, teljesités, visszavonas, eléviilés esetén torténik.
o Visszaallitas:
Nem lehetséges
o Felhasznaloi hozzaférés:
Megfelelden szabalyozott jogosultsaggal

Kérhazi dpolasi koltségek beszedése, (kiilonleges adat):

Kiilonleges adatok kezelése akkor lehetséges, ha jogi igények elbterjesztése, érvényesitése ill.
védelme céljabol sziikséges fliggetlentil attol, hogy birdsagi, ill. nem birdsagi utra tartozo
eljaras keretében kertil sor.



o Célja:
Az egészségiigyi intézmények torvényen alapuld megtéritési igényének érvényesitésében
torténd kozremiikodés. TB jogviszonnyal nem rendelkezd apoltak esetén, megbizasi jogviszony
keretében.

o Jogalapja:
Harmadik személy jogos érdeke, az egészségiigyi és hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIIL. torvény és az érintett hozzajarulasa tartozas
elismervény alapjan.

o Meértéke:
Az adatkezelési cél elérése érdekében sziikséges, névt €s lakcim adatot hasznaljuk fel. Sem a
betegségi kodot, sem az esetleg megjelolt diagndzist nem vezetjiik at nyilvantartasunkon. Az
iratot biztositokon keresztiil torténd érvényesités soran hasznaljuk fel.

o Forrasa:
Megbiz6 adatatadasa elektronikusan vagy papiron, szamla melléklettel.

o Adatkezelés modja:
Megbizéasi szerzddésben foglaltak szerint, a nemzetkozi koveteléskezelés folyamata
alkalmazaséaval

o Gytjtés:
Lakcimkorrigalast végziink sziikséges esetben nyilvanos forras igénybevételével
o Tarolas:

Szerzddés szerint vagy teljesitésig, az adatokat lezarast kovetden anonimizaljuk.
o Kezelés idétartama:
120 nap tligykezelési id6
o Erintett torlési kérelme:
Harmadik személy (megbizd)jogos érdekének megfeleld adatkezelés. Amennyiben a
hozzajarulast az apolt visszavonja, fennmarad az egészségligyi intézmény jogos érdeke.
o Torlés:
Cél megvaldsulasaval, mb. visszavonéssal
o Visszaallitas:
Nincs lehetdség
o Felhasznal6i hozzaférés:
Megfelelden szabalyozott jogosultsaggal

Orokoskutatas, hagyatéki tigyek intézése:

Az éltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) kifejezetten rogziti, hogy annak rendelkezéseit nem
kell alkalmazni az elhunyt személyekkel kapcsolatos személyes adatokra, viszont biztositja
annak lehetdségét, hogy a tagallamok sajat hataskorben elhunyt személyek személyes adatainak
kezelésére vonatkozd szabélyozast alakitsanak ki.

Kiilfoldi partnereink altal ismeretlen 6rokosok kutatasara adott megbizas keretében nyilvanosan
hozzéaférhetd adatbazisokban végziink munkat, ami leginkabb a levéltari kutatomunka oldalarol
kozelithetd meg. A tevékenység nincs kozvetleniil szabalyozva, de kovetjiik Partnereink
megbizasaban foglalt itmutatést és betartjuk a tudomanyos kutatés céljara torténd adatkezelés
eldirasait, jogosulatlan személyeknek adatokat nem adunk ki.

Az ismeretlen 6rokosok kutatasanak jogcimekét a hartmadik személy jogos érdekét tudjuk
megjeldlni, mely harmadik személy maga az 6rokos.

Az 0rokos ismertté valasat kovetden a tovabbi eljaras alapja az 6rokos hozzdjarulasa, akit
megilletnek az altalanos érintetti ill. az inf6 torvény modositadsaban meghatarozott korlatozo
jogok.



Az 6rokoskutatas adatvédelmet érintd szakaszai:
o Adatatadas kiilfoldi partnernek:
EU-n beliil: Biztonsagos csatorndkon
Harmadik orszag felé: Nemzetkozi koveteléskezelésnél ismertetett biztonsagi szintek
o Célja:
ismeretlen 6rokosok felkutatdsa megbizas alapjan, az 6rokos hozzajarulasaval folytatott tovabbi
eljaras.
o Jogalapja:
harmadik személy jogos érdeke, az 6rokos azonositasat kovetd hozzajarulas az adatkezeléshez.
o Meérteke:
cél megvalosulasaig ill. a hozzédjarulds megtagadésaig
o Forrasa:
adatatadas kiilfoldi partner részérdl, tovabbi publikus forrasok kutatasa a cél elérése érdekében,
tudomanyos kutatdi munkavégzeés keretein beliil
o Adatkezelés mddja:
kutatas, kapcsolatfelvétel
o Gytjtés:
cél megvalosulasa érdekében az 6rokos ismertté valasadig, ezt kdvetden az adatalany aktiv
koézremiikddésével
o Tarolés:
Nincs automatizalt nyilvantartas, papir alapon, elzarva taroljuk. Partnereinknek az eredeti
dokumentumokat posta kozvetitésével kiildjiik.
o Kezelés idotartama:
cél megvalosulasa
o Erintett torlési kérelmét haladéktalanul teljesitjiik, hozzajarulasa visszavonasanak nincs
akadalya

Adatkezeléssel osszefiiggd belsé szabalyzatok és tajékoztatok
Adatkezelési tajékoztato (kozzétéve www.sigma.hu honlapon)
Adatkezelés munkaviszony korében

Eldzetes tajékoztatas telefonos kapcsolatfelvétel esetén
Informatikai biztonsag szabalyairol

Az adatkezel6 elérhetéségei:

Sigma Koveteléskezel6 Zrt. (Cg. 01-10-040948)
1039 Budapest, Hadrianus u. 9..

E-mail: info@sigma.hu

Hatalybalépés kihirdetése napjan, ezzel a korabbi szabalyzat és frissitései hatalyukat vesztik.
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vezérigazgato
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